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tvizt Onderzoek

Hoe en wanneer kan ik aanmelden?

* Je hebt zorgen over je kind op verschillende
ontwikkelingsdomeinen.

* Je nam reeds contact op met arts enCLB. Zijj
adviseren om contact op te nemen met ons CAR.

* Je contacteert de sociale dienst. Tijdens het
aanmeldingsgesprek bekijken zij of een aanbod
binnen ons CAR mogelijk is.

* Je woont of loopt school in de regio Groot
Beveren (Beveren, Melsele, Haasdonk, Vrasene,
Verrebroek, Kieldrecht, Doel, Kallo) aangevuld
met Zwijndrecht, Burcht, Kruibeke, Bazel en
Rupelmonde. Voor kinderen die stotteren en
waarbij een multidisciplinair onderzoek
noodzakelijk is, wordt deze voorwaarde niet
gesteld.

' Hoe verloopt het onderzoek?

* Na een intakegesprek met de psychologe,
gebeurt het onderzoek door een
multidisciplinair team:

logopedist
ergotherapeut
kinesist
psycholoog
arts
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* Naargelang de resultaten starten we de
behandeling of verwijzen we door. We staan
hierbij uitgebreid stil bij jullie verwachtingen
en hulpvragen om tot een gezamenlijk plan
van aanpak te komen.

Is er een wachtlijst?

e Helaas....

* De wachtlijst is afhankelijk van problematiek en leeftijd.
* Je wordt gecontacteerd voor onderzoek als je kind aan de beurt is.
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tvLer Afspraken

GDPR wachtzaal

e Wij gaan vertrouwelijk om met uw gegevens. ¢ Op elke verdieping vind je een wachtzaal
Je leest ons privacy beleid na op onze ¢ De kinderen die met busvervoer komen,
website. wachten op het gelijkvioers, onder

* Je kan uw gewijzigde voorkeuren steeds begeleiding van de chauffeur.
doorgeven (aanpassing verklaring B). e Kinderen die zelfstandig komen mogen

* Je mag tijdens onderzoek en therapie geen meteen naar de juiste verdieping. Bij jonge
foto's of filmopnames maken zonder onze kinderen vragen we jou om zelf te bewaken
uitzonderlijke toestemming. dat de therapieén niet gestoord worden.

veiligheid

* De maximaal toegelaten snelheid op onze
parking is 15 km/uur.

* Zet de muziek in je wagen zacht en de motor
uit om de therapie niet te storen.

¢ Volgin noodgeval (vb. brand) de instructies
op de evacuatieborden of de instructies
gegeven door de medewerkers.

* Roken is verboden in het gebouw.

¢ Kinderen beneden de 12 jaar mogen zonder
begeleiding nooit de lift gebruiken.

uw mening telt

* We hechten veel belang aan een open
communicatie met onze zorggebruikers.
Met “klachten” kan men in eerste instantie
terecht bij de betrokken medewerker.
Wanneer dit onvoldoende blijkt kan je
terecht bij de directie

* Op regelmatige basis peilen wij graag naar
uw tevredenheid. Dit gebeurt door een
digitale tevredenheidsvragenlijst.
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Dossierinzage

Aanvraag inzage of afschrift

Schirifrelgk

Mandeling

Sanvradg registreren
Contrale sanvraag (wettig?)

Coordinator nag actief?

7

Aanvraag doargesven aan
caardinatar

Aanvraag doorgesen aan
behandelende therapeute

N/

Cr wardt een afupraak
pemaakt meat de
asnvrageEr
QOF
Dassier wordt berorgd

anrmiddelhjk
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Binnen 14
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